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Vorwort

sMenschen integrieren sich nicht durch
Druck. Sondern durch Orientierung,
Beziehung und verstandliche Fiihrung.”

Liebe Leserin, lieber Leser,

internationale Fachkrafte sind heute eine tragende Saule unserer Pflege. Sie bringen Wissen,
Erfahrung und Menschlichkeit mit — und sie bringen Geschichten mit. Geschichten von Aufbruch,
Familie, Hoffnung. Wer sie willkommen heiBt, gewinnt nicht nur eine neue Kollegin oder einen
neuen Kollegen. Man gewinnt Vertrauen, Tiefe und Zukunft.

Ich habe dieses Handbuch geschrieben, weil ich in vielen Einrichtungen dasselbe Bild sehe:
hochmotivierte Menschen treffen auf einen Alltag, der ihnen oft zu schnell, zu unausgesprochen
und zu komplex erscheint. Und auf Teams, die helfen wollen, aber im Tagesgeschaft kaum Raum
dafur finden. Beide Seiten brauchen einfache Werkzeuge, klare Sprache und Orientierung.

Genau das soll dieses Buch leisten. Es ist ein Begleiter flir die ersten Monate — und daruber hinaus.
Es ist gedacht fur internationale Fachkrafte, fur Teams, fur FUhrungskrafte und fur Einrichtungen,
die Integration nicht dem Zufall Gberlassen wollen.

Sie finden hier keine Theorie um der Theorie willen. Sie finden Praxis: Beispiele aus dem
Pflegealltag, Reflexionsfragen, Checklisten, Hinweise und Tipps. Alles in einfacher Sprache. Alles
mit Platz fur Ihre eigenen Notizen.

Mein Wunsch ist einfach: Dass dieses Buch Ihnen Sicherheit gibt. Dass es Brliicken baut. Und dass
es Sie daran erinnert, was Integration im Kern ist — ein Beziehungsprozess auf Augenhohe.

Ich freue mich, wenn Sie mir schreiben, welche Erfahrungen Sie damit machen.

Herzlich,

(& #)) Integration gestalten.

ERFOLGREICH INTERNATIONALE TEAMS AUFBAUEN
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Einleitung

Dieses Handbuch ist ein Begleiter. Es hilft Ihnen, in Deutschland und im deutschen Pflegealltag
anzukommen — Schritt fur Schritt, mit klaren Worten und vielen Beispielen aus der Praxis. Es richtet
sich gleichermaBen an internationale Fachkrafte, an Teams und an Fuhrungskrafte.

Heratich willkomme
Welcome!

lgusy Yol
{Bienvenida!

Bienvenue!

Willkommen in Deutschland & im Pflegealltag

Sie haben einen groBen Schritt gemacht: einen neuen Beruf in einem neuen Land. Das ist eine
Leistung. Vieles wird anders sein als zu Hause — nicht schlechter oder besser, aber anders.
Sprache, Essen, Wetter, Regeln, Umgangsformen. Auch im Krankenhaus oder in der
Pflegeeinrichtung gelten viele Regeln, die niemand laut ausspricht. Dieses Buch macht sie

sichtbar.

Wenn Sie als Kollege oder Fihrungskraft lesen: Auch Sie erleben Veranderung. Vielfalt im Team ist
ein Geschenk —und sie braucht Pflege. Dieses Buch zeigt, wie das gelingt.

Tipp

Lesen Sie das Handbuch nicht von vorne bis hinten. Suchen Sie sich das Kapitel aus, das gerade
zu lhnen passt. Markieren Sie, was Sie ausprobieren wollen.

Integration verstehen

Integration ist kein Tag. Integration ist ein Weg. Sie passiert in Beziehungen, im Alltag, in kleinen
Gesten. Sie passiert nicht durch Druck. Sie passiert durch Orientierung, durch Vertrauen und durch

verstandliche Fuhrung.
Drei einfache Bilder fiir Integration
¢ Eine Brucke — beide Seiten bauen mit.

e Ein Garten —er braucht Zeit, Wasser und Geduld.

e Ein Tanz—- man hort auf den anderen und passt seine Schritte an.
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